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. Tienes dudas? No te preocupes

Durante todo el proceso de
Implementacion estaras en contacto
con el personal de soporte técnico de
Tu Shopper para ayudarte a que logres
hacerlo funcionar correctamente.

Manual de Implementacién



Acceso, funcionalidades
y plataforma.




Generalidades del sistema
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ShI)upper

=S una herramienta para gestionar,
ordenar y medir la preparacion de
los pedidos que recibes en tu local,
ya sea mediante una tienda online o
via telefénica.



Generalidades del sistema

Tu Shopper esta compuesto por
2 interfaces de usuario distintas.

Una aplicacion movil
para dispositivos
Android que se instala
en el teléfono celular.

Un dashboard web al
cual se accede desde un
navegador a través de una
computadora.

El servicio esta alojado en la nube y se
puede acceder desde cualquier lugar con
acceso a internet mediante el link.

http://dev-admin.tu-shopper.com/login.aspx
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Funcionalidades del sistema Generalidades del sistema

Soporte para multiples sucursales, cada una de las cuales puede disponer de su
propio layout y articulos.

Interfaz simple de integracion de maestro de articulos, layout y rutas de recorrido
provistas por un unico archivo con formato xls.

Aplicacion de facil utilizacion con integracion a coédigo de barras.
Gestion de roles y usuarios.
Funcionalidad de creacion de pedidos manual a través del sistema web.

Dashboard web con indicadores.
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Los tipo de perfiles disponibles
son del tipo Administrador y del

tipo Shopper.

Es el perfil gue puede
gestionar los datos de |a
empresay configuracion
de la plataforma.

Es el tipo de usuario que
se le asigna a la persona
qgue preparara los pedidos
desde la app Mmovil.

Ingreso de usuarios






M TUSHOPPER PIESC

Marcel Barcelé
Administrator

Q Buscar opcién del ment.

Il Producto por Sucursal

» Usuarios

¢ C A Noes | dev-admin.tu-shopper.com/e
= Empresa

M TUSHOPPER

Marcel Barcelé
e Informacisin General

Q  Buscar opcion del mend

A Home

P security Empresa *

a Importador

B Pedidos

I Producto por Sucursal

Desde en el menud empresas, clickea
el nombre de tu empresa y accederas
a la seccion para agregar sucursales.

Dato

Nombre
Direccién
Teléfono
Geolocalizacidn
RUT

Razdén Social

Franja horaria

Ingreso de nueva sucursal

Datos de ejemplo

Ejemplo
Sucl
Benito Blanco 1111

2712 5225

2090111000221
Tu Shopper 1

00:00-23:59



04

Asignhacion de
turnos




M TUSHOPPER

Lara Caraballo
Administrator

Tipo de Producto

Proveedores

Edit Menu Options

M TUSHOPPER

Lara Caraballo

Asignacion de turnos

Para asignar los turno de una
sucursal, se debe ingresar a la
seccion Empresas — Sucursal -
Reloj — Agregar.

@ o






Ingreso de datos logisticos

M TUSHOPPER

Marcel Barcelé

Adrminkstrator
Q Buzxa

N Home

P security >

:] l 2 Doz — o * :

B Podidos M TUSHOPPER

Il Producto por Sucursal Marcel Barcelé

Administrotor -

482 Usuarios =
Q  Buscar opcion del menl

JL Categorias

Empresas

Tipo de Producto

Proveedores Pedidos

Producto por Sucursal

Para importar el maestro de articulos, el layout de la
7 Lo sucursal y la ubicacion de cada producto en la

. ¢ . tienda, se emplea un archivo Excel conteniendo 3
hojas, cada una con los datos necesarios para
configurar la sucursal.

Empresas
Tipo de Producto

Proveedores
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Ingreso de datos logisticos - Maestro de articulos

Mediante la importacion de un maestro de articulos queda
cargada la lista de productos con la informaciéon requerida.

Datos de ejemplo

Dato Ejemplo
Nro. de Columna Dato Jemp
Cddigo 1399
1 Cddigo &
L Descripcion Refresco COCA COLA Retornable 1|
2 Descripcion
o Cédigo de barras 2500000001659
3 Cédigo de barras
Categoria 1 (Opc. BEBIDAS
4 Categoria 1 (Opc.) & (Opc)
Categoria 2 (Opc. BEBIDAS
5 Categoria 2 (Opc.) & (Opc)
, Categoria 3 (Opc.) GASEQSAS
6 Categoria 3 (Opc.)
Categoria 4 (Opc. COLAS
7 Categoria 4 (Opc.) & (Opc)
Proveedor (Opc.) MONTEVIDEO REFRESCOS S.R.L.
9 Proveedor (Opc.)
Marca (Opc.) Coca cola
10 Marca (Opc.)
Tipo (Seco/ Fresco) (Opc. Seco
11 Tipo (Seco/ Fresco) (Opc.) o ( / ) (Opc.)
Imagen (Opc) https://dev-tushopper-storage.s3.us-west-2.amazonaw
12 Imagen (Opc) i
s.com/content/MercadoShopper/P022867-1.jpg
13 Presentacion (Opc. - por defecto Unidad
(Opc.-p ) Presentacion (Opc.) Unidad
13 Precio (Opc.
(Opc.) Precio (Opc.) 100

Para |la carga de las imagenes, se recomienda que las mismas se encuentren almacenadas
en la nube y que en el maestro se ingrese el dato de la url de la ubicacion.



Ingreso de
datos logisticos §f

Layout



Mediante el ingreso de layout, la sucursal
queda dividida en Seccioén, Pasilloy
Gondola donde luego estaran ubicados
los productos.

Nro. de Columna Dato

1 Cdédigo de seccion
2 Seccion

3 Pasillo

4 Gondola

La seccion identifica las diferentes zonas
representativas dentro de la sucursal.

Ingreso de datos logisticos - Layout

PRODUCE
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Ingreso de datos logisticos - Layout

pu PRODUCE BULK
- H B B &
g | | =
Nro. de Columna  Dato |} - 8
B . >
1 Codigo d i6
0diIgo ae seccion : -
2 Seccion .
L 1F I
3 Pasillo g
I - P E— =
4 GéndOIB e S— GROCERY
— i
|—] FROZEN g
Dentro de cada seccion se deben numerar — — Z
o]
2
o o e o
Si no hay pasillos, colocar el valor 1. I l I H B R
5 HE BB
o ',' SA004 d3¥vd3idd ANDIVE SLidIdS

CARE[¢ B INIM




Ingreso de datos logisticos - Layout

Nro. de Columna Dato

o PRODUCE
g "
1 Cdédigo de seccion & I l I @
3
. s o
2 Seccion B -cJ
3 Pasillo s EEaaan
) Gondola EEEEE— EEEa—
T
_— e e B
— 1 GROZERY
- NS . -
s —_—
. . L =5 FROZEN g
Cada pasillo podra ser subdividido en — ——— 2
distintos tramos llamados géndolas. Esto — a
. . a
puede resultar conveniente cuando hay una @
o . pe =
gran variedad de productos o el pasillo es ) | =
Mmuy extenso. R T I I I »
P =
.« 0 4vd3 S1I¥IdS
. ” e AdINvE 2 INIM

Si no se quiere subdividir el pasillo colocar el |__ o

valor 1.



Nro. de Columna Dato

1 Cdédigo de seccion
2 Seccidn

3 Pasillo

4 Gondola

Ejemplo de ingreso de layout

Cod. Nombre Seccién Pasillo Gondola
Seccidn

1 FLORIST 1 1

2 PRODUCE 1 1

3 GROCERY 1 1

3 GROCERY 2 1

3 GROCERY 3 1

3 GROCERY 3 2

Ingreso de datos logisticos - Layout
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Ingreso de
datos logisticos




Ingreso de datos logisticos - Ubicacioén

Luego de definir el layout, se le debe asignar a cada producto su ubicaciéon en los pasillos y
gondolas.

El campo “orden” es opcional y podra ser utilizado si se pretende ser mas especifico en el
orden en que los productos se encuentran en la géndola.

Nro. de Columna 1 2 3 4 5 11
Dato Cédigo Descripcién Seccidén Pasillo Gondola (Opc.) Orden
Dato Cadigo Descripcion Seccion Pasillo Gondola (Opc.) Lado (i/d/c) (Opc.) Orden (Opc.)
Ejemplo 1399 Coca cola retornable 1l 1 1 1 i 1154
11781 Tinto Pisano Merlot Tannat 750m| 2 1 1 i 2111
C 2237

25959 Lomo de Merluza Especial sin espinas 5 1 1






Nuevos Pedidos

Los pedidos se deben cargar segun el formato que se muestra a continuacion.

Nro. de Columna

(e)) Ul J>

10
11
12
13

Dato

Pedido

Fecha entrega
Turno

ID Cliente
Nombre cliente
Apellido cliente

Teléfono movil

Correo electrdénico

Cod. Articulo
Descripcién
Cantidad
Precio

Observaciones

Dato

Pedido

Fecha entrega
Turno

ID Cliente
Nombre cliente
Apellido cliente

Teléfono movil

Correo electrénico

Cod. Articulo

Descripcion

Cantidad

Precio

Observaciones

Dato

6328

11/15/2021
14:00 - 20:00
8727

Juan

Pérez

27115225

juan.perez@tushop
per.app

1399

Coca cola
retornable 1|

3

94,7

Explicacion

Numero de pedido generado por
la empresa

Numero al cual se podra llamar
desde la aplicacién para contactar
al cliente

Es el codigo interno del articulo en
la empresa

Precio unitario del articulo en la
empresa



. .. ) Nuevos Pedidos
Los pedidos también pueden ser ingresados

Mmanualmente desde la
pestana Pedidos.

M TUSHOPPER

Marcel Barceld

Q Buscar opcion del menu .

s v < T s L =

o Q % & » =

o | dev-admin.tu-shopper.com/empresapedido.aspx?INS,0,0

Emprosas
Tipo de Prockucto
Proveedores

= Edit Monu Options

Producto por Sucursal

@ Doveloper Menu

Usuarios
Audit

Tipos do autenticackén

Categorias

Empresas

Tipo de Producto

Proveedores







Para facilitar el flujo de trabajo, al finalizar un

pedido, desde la aplicacion se genera un pdf con la

lista de empaque con el detalle de los productos
generados y sus codigos de barra.

De esta manera para registrar los productos en la
caja y emitir el ticket, se podra leer los cédigos de
la lista de empaque sin necesidad de pasar cada
uno de los productos.

La lista de empaque también podra ser de utilidad
para que el cliente controle el pedido recibido.

Facturacion

IN 10

- e
SUD Pedido: 12345
Entrega:  04/10/2020
LOGO Horario: 18:00 a 21:00
uta: 01 - Pocitos/Pta. Carretas
Cliente: Duego Bermudez Direccién:  Juan Ma. Perez 2889 piso 2
EEEEEE Benito Blanco
nnnnnnnnnnnnnnnn Montevideo
(Observaciones: no funciona el timbre. Llamar
Secos Frescos Corgelados ~  Extras
Articulos: 13 $ 2,503-62
EFECTIVO
Aziicar BELLA UNION Blanco 1Kg Cantidad |
~
p— Precio: $ 38.00 1 |III |I| “|||||| l‘
R oo : $38.00 7¥730106 1005113
Arroz patna BLUE PATNA 1 kg Cantidad |
J
e
Precio: $52.00 2 II‘ ||| llm| w
ttttttttt $ 104.00 7773011 17
Galletas Obleas BRIDGE Rellenas de Cantidad |
Chocolate 140g
[ . 3
Precio: $89.00
>>>>>>>> : $267.00 7301 |
" Harina CANUELAS 0000 1K; i
—, & = Cantd ad
(== H 2
e Precio: $54.00

Manteca Conaprole 200 g Cantidad |
”' =
g : $67.00 1 ” ||
| ___ Subtotal $ 67.00 |
x Tomate Americano (Kg) Cantidad ]
L::;J& Precio: $112.00 1720 ‘Il' “” “I"‘
ttttttttt $192.64
7?’ Suprema de Pollo AVICOLAS DEL OESTE (Kg) Cantidad
7 ¢ X
Precio: $419.00 0.420 ‘I ”|||l||
”} & Sub total: $175.98
Hamburguesa Clisicas SCHNECK x 2 Cantidad
Unidades 167g ‘
Precio: $82.00 4
$ 328.00 730 |

Sub total:
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U

Para instalar la aplicacion movil de Tu
Shopper y asegurar su fluidez, es
necesario un dispositivo android

version 9.0 (Android Pie) como minimo.

Te enviaremos el archivo apk para que lo
Instales.

-

Para el correcto funcionamiento del
sistema web, es necesario una PC con
una conexion estable a internet, asi
como también debe tener instalado el
navegador web de su preferencia.

M TUSHOPPER

Requerimientos y Hardware




Soporte
Técnico

+549 11 3294 8289
+598 94 401994
+595 981 492020

+52 56 1938 3693




